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Empresa DEMO S.AS.
Diagndstico Demo — Ola 3 (60 respuestas) - demo-ola-3-60resp
Documento de trabajo — pendiente de firma

Resumen ejecutivo

Sin contenido.

Analisis por pilar

Comunicacional m

El andlisis del informe de diagndstico organizacional revela una comunicacién fluida y respetuosa entre
areas, pero existe una brecha significativa en la oportuna comunicacién de cambios importantes y en la
coherencia de las instrucciones de los lideres. Ademas, los colaboradores a menudo reciben instrucciones
distintas de varios jefes, lo que dificulta la toma de decisiones y el rendimiento eficiente. La coherencia de la
informacién recibida por los equipos también es un area de mejora.

BRECHAS IDENTIFICADAS
- Comunicacion de cambios importantes
- Coherencia de instrucciones de jefes
- Coherencia de la informacién recibida

RECOMENDACIONES
- Implementar un sistema de comunicacién proactiva para cambios importantes
- Establecer mecanismos claros para la aclaracién de instrucciones entre jefes
- Fomentar la coherencia en la comunicacién interna
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Reputacional

La reputacion de la empresa ha mejorado, pero hay dreas donde se siente una brecha entre el esfuerzo del
equipo vy la percepcidn externa. El conocimiento sobre el valor del producto o servicio es sélido, pero falta
material claro para explicarlo. El equipo siente orgullo de su trabajo, pero la coherencia entre la accién y la
comunicacién corporativa sigue siendo un érea de mejora.

BRECHAS IDENTIFICADAS
- Falta material claro para explicar el valor del producto o servicio.
- No hay coherencia entre las acciones y la comunicacién corporativa.
- Existe una brecha entre el esfuerzo del equipo y la percepcién externa.

RECOMENDACIONES
- Desarrollar materiales claros y efectivos para explicar el valor del producto o servicio.
- Mejorar la coherencia entre las acciones y la comunicacién corporativa.
- Incentivar una cultura interna que refleje el esfuerzo real del equipo en la percepcién externa.

Organizacional @

El diagndstico muestra que hay areas de mejora significativas enla organizacién del trabajo, como la claridad
de funciones, la coherencia de metas, la carga de trabajo y la retroalimentacion. Los procesos entre éreas
son desordenados, lo que afecta la eficiencia. Ademads, aunque hay valor en el trabajo, la frecuencia de la
retroalimentacion es insuficiente.

BRECHAS IDENTIFICADAS
- Desorden en los procesos entre éreas
- Frecuencia insuficiente de la retroalimentacion
- Carga de trabajo alta

RECOMENDACIONES
- Implementar procesos estandar y mejorar la comunicacién entre areas
- Establecer una rutina regular de retroalimentacion para todos los empleados
* Revisar y optimizar la carga de trabajo para equilibrar eficiencia y bienestar
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Emocional y Mental

Lamayoria delos colaboradores experimentan niveles significativos de estréslaboral y dificultades para de-
sconectar mentalmente del trabajo, lo que afecta su bienestar emocional. También hay un deseo de recibir
apoyo emocional cuando la carga laboral es alta. Mientras que la mayoria de los empleados sienten que su
lider contribuye a su bienestar emocional, no todos perciben que la organizacién demuestra un verdadero
interés en su bienestar emocional.

BRECHAS IDENTIFICADAS
- Desconexion mental del trabajo
- Apoyo emocional cuando la carga supera las capacidades
- Interés real de la organizacion en el bienestar emocional

RECOMENDACIONES
- Implementar espacios y tiempos reales de desconexién fuera del trabajo
- Fomentar una cultura donde los empleados puedan pedir y recibir apoyo emocional
- Promover uninterés genuino en el bienestar emocional de los empleados por parte de la organizacién

Limites técnicos y acciones no recomendadas

Sin contenido.

Conclusion

Sin contenido.
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